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私は株式会社千葉ニュータウンセンター発行の「契約約款」「利用規約」及び「同意書」などを承認のうえ、下記により個別加入契約の解約届を提出 

いたします。 

 

                                        

 

 

 

 
 

※１ 全てのサービスを解約する場合、引込線を外させていただきます。外したことにより全てのテレビ放送が視聴不可となります。 

※２ ＷＯＷＯＷの視聴形態を変更する場合は、お手数ですが直接ＷＯＷＯＷカスタマーセンターへご連絡ください。 

※３ ＮＨＫ団体一括支払をご解約後、ＮＨＫから今後のお手続きについて書類が届きます。内容に従ってＮＨＫと直接お手続きください。 

※４ 追加メールアドレス・グローバルＩＰアドレスを解約する場合は、手数料として別途５００円＋消費税をご負担いただきます。 

※５ 機器撤去日は、解約届をご返送いただいた後にご連絡の上、調整させていただきます。日時はご希望に沿えない場合がございますことをご了承ください。 

また、機器を撤去する際、セットトップボックスやケーブルモデム、付属品一式などご返却いただきます。 

「契約約款」「利用規約」及び「同意書」をご確認されましたか。 ※必須項目 

（一部のサービスのご解約されるお客様もご確認ください。）         署名                      印   

 <<業務使用欄>> 

解約時の料金等について 

 円＋消費税 円 解約手数料 ３，０００円＋消費税 円 

 円＋消費税 円 解除料（最低利用期間   年   月 ～   年   月） 円 

返金手続き 入金日 内容 入金額 利用済額 返金額 

有 ・ 無 ・  ・ ・  ～  ・ 円 円 円 

受付：   年  月  日／ 解約内容: 全部・一部  

 

 

 ２０    年    月    日 

(ふりがな)  
 

氏 名 
 

                                       印                                             
 

住 所 
 

 
電 話 

１ 自宅 
-      - 

２ 携帯ほか 
-      - 

1 解約内容 
※1 

 

該当するサービス 

の前の□にチェッ 

クをしてください。 

ケーブルテレビサービス ※2 インターネット ※4 

□ 基本サービス 

□ デジタルミニサービス 

□ ベーシックサービス 

□ プレミアムサービス 

□ デジタルペイサービス 

（ﾁｬﾝﾈﾙ名：          ） 

 

□ 戸建て・ 団地パック 

□ マンションパック 

※契約更新月以外でのパック解約につ

きましては、解除料として15,000円

をご負担いただきます。 

□ らく録 

□ ＢＤらく録 

□ らく録プラス 

□ Ｗｉｆｉ ＢＤ 

□４K－STB  □４Kらく録 

□ 簡易ＳＴＢ 

□ インターネットサービス 

□ 追加メールアドレス 

（ID：            ） 

□ ホームページ閉鎖 

（ｱﾄﾞﾚｽ：           ） 

□ グローバルＩＰアドレス 

ＮＨＫ団体一括支払 ※3 緊急地震速報サービス 

□ ＮＨＫ団体一括支払 

 お客様番号 

 

     －     －      

□ 端末利用料（親機） 

□ 端末利用料（子機）（   台） 

固定電話サービス 

□ ケーブルプラス電話   ※ケーブルプラス電話の解約がある方は、裏面もご記入ください。【必須】 

2 解約日 
（予定も含む） ２０   年   月   日 ※テレビ、インターネットのご利用料金は、月の途中で解約された場合でも日割り計算はいたしません。 

3 解約理由 

□ 転居   （転居先）                         （連絡先）            

□ 他社サービスへ移行 

（他社名：          ） 

※ 弊社の今後のサービス向上の参考とさせていただくために、他社へ移行する理由・ご意見 

  をお聞かせください（例 ： 料金 ・ メニュー ・ ネット下り速度 ・ ネット上り速度 など） 

□ 利用しない   □ その他（                                       ） 

4 機器等撤去 
希望日 ※5  ２０  年  月  日（ＡＭ／ＰＭ） ※祝日を除く、月・水・金・土・日曜でご記入ください。 

5 払戻先 
金融機関 

金融機関名            銀行            支店 ﾌﾘｶﾞﾅ  

預金種目 普通 ・ 当座 口座番号        口座名義  
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 ケーブルプラス電話を解約するお客様は、以下の項目をご記入下さい  

 

 

 

□ 現在利用中の電話番号を他社電話サービスでも継続利用する。 

 

    ※この場合、まず ｢新たに利用する他社電話サービス」 へ申込手続きを行ってください。 

     他社電話サービスが開通するまでケーブルプラス電話の契約は継続となり、他社電話サービスの開通後、ケーブルプラス電話が解約と 

     なり、弊社の電話用モデムを撤去いたします。 

 

 

 

 

 

□ 現在利用中の電話番号を継続利用しない。（電話番号は抹消されます） 

 

  → 番号を継続利用しない方は以下もご記入ください。 

 

  【解約日】 ２０   年   月   日 

 

     ※ケーブルプラス電話の基本料金につきましては、日割り計算となります。 

     ※解約届が弊社に到着した日以降の解約となります。遡り処理は出来ませんのでご了承ください。 

 

  【移転アナウンス】下表の3つの □ の中からお選びください。 

□ 番号案内 有り 

「こちらはＫＤＤＩです。おかけになった電話番号は、移転またはサービス変更のため、番号

が変わりました。＊＊＊＊におかけ直し下さい。」（90日間） 

 

  ※アナウンスする番号         －      －       
   （携帯番号でも可）                             

□ 番号案内 無し 
「こちらはＫＤＤＩです。おかけになった電話番号は、移転またはサービス変更のため、番号

が変わりました。」（90日間） 

□ 希望しない 
「おかけになった電話番号は、現在使われておりません。番号をお確かめの上、おかけ直し下

さい。」 

 

 

以 上 


